BAN DÂN NGUYỆN

1. Cử tri tỉnh Đắk Lắk kiến nghị: Việc giải quyết, trả lời các ý kiến kiến nghị là nội dung được cử tri quan tâm, theo dõi. Tuy nhiên, cử tri cho rằng việc giải quyết, trả lời các ý kiến kiến nghị cử tri của các bộ, ngành trung ương còn chung chung và chưa thực sự thỏa đáng. Cử tri đề nghị việc trả lời của bộ, ngành cần cụ thể, tập trung làm rõ trách nhiệm, nêu rõ thời điểm giải quyết để cử tri được biết, theo dõi.

Đề nghị Quốc hội tăng cường hơn nữa công tác giám sát việc giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của công dân, nhất là các vụ việc phức tạp, kéo dài, có dấu hiệu oan sai nhằm bảo vệ các quyền lợi chính đáng của công dân.


Trả lời: Tại công văn số 176/BDN ngày 27/4/2018
1. Trong thời gian qua, thực hiện nhiệm vụ giúp Ủy ban thường vụ Quốc hội giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri, Ban Dân nguyện đã tích cực đôn đốc và tăng cường các hoạt động giám sát việc giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri; đồng thời, để nâng cao chất lượng trả lời kiến nghị của cử tri, tại Báo cáo kết quả giám sát việc giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri gửi đến kỳ họp thứ 4, Quốc hội khóa XIV, Ban Dân nguyện đã kiến nghị Ủy ban thường vụ Quốc hội yêu cầu các Bộ, ngành trả lời kiến nghị của cử tri nêu rõ lộ trình, thời hạn giải quyết đối với các kiến nghị chưa thể được giải quyết ngay. Đồng thời, để đổi mới phương thức phối hợp giám sát, Ban Dân nguyện đã có công văn số 110/BDN ngày 05/3/2018 gửi 63 Đoàn đại biểu các tỉnh, thành phố về việc nhận xét kết quả việc giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri. Vì vậy, chất lượng trả lời và kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri đã có hiệu quả cao hơn các kỳ họp trước, số kiến nghị có lộ trình giải quyết, thời hạn hoàn thành đã tăng gấp 2 lần kỳ trước (256/359 kiến nghị).

Để tiếp tục nâng cao kết quả trả lời, giải quyết kiến nghị của cử tri, đề nghị Đoàn đại biểu Quốc hội phối hợp với Ban Dân nguyện giám sát, có đánh giá cụ thể đối với những Bộ, ngành đã giải quyết tốt, trả lời cụ thể nội dung cử tri kiến nghị và những Bộ, ngành chưa trả lời tốt, để Ban Dân nguyện có cơ sở  đánh giá thực tế kết quả việc giải quyết kiến nghị của cử tri của các bộ, ngành nhằm đáp ứng tốt hơn yêu cầu, kiến nghị của cử tri.

2. Trong thời gian qua, hoạt động giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân được các cơ quan của Quốc hội, các Đoàn đại biểu Quốc hội thực hiện thường xuyên thông qua việc tiếp nhận, chuyển đơn, đôn đốc việc giải quyết khiếu nại, tố cáo. Ngoài ra, trong phạm vi lĩnh vực phụ trách, các cơ quan của Quốc hội đã tổ chức các Đoàn giám sát chuyên đề về giải quyết khiếu nại, tố cáo hoặc lồng ghép hoạt động giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo với các hoạt động giám sát khác. 
Nhiều Đoàn đại biểu Quốc hội đã chủ động theo dõi, giám sát ngay trong quá trình giải quyết vụ việc; phân công cán bộ Văn phòng Đoàn thu thập thêm thông tin cần thiết phục vụ cho việc xử lý đơn; chủ động nghiên cứu, yêu cầu các cơ quan chức năng của địa phương báo cáo, cung cấp thông tin việc giải quyết các vụ việc mà Đoàn đại biểu Quốc hội đã chuyển đơn. Một số Đoàn đại biểu Quốc hội đã xây dựng quy trình tiếp nhận, xử lý đơn và giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo; xác định thứ tự ưu tiên xử lý đơn theo các tiêu chí cụ thể, qua đó công tác xử lý đơn được thực hiện nghiêm túc với quy trình hiệu quả, khoa học; công tác theo dõi, đôn đốc, giám sát cơ quan có thẩm quyền giải quyết khiếu nại, tố cáo được tăng cường. 

Thực hiện Chương trình giám sát năm 2017, ngày 16/01/2017, Ủy ban thường vụ Quốc hội đã ban hành Nghị quyết số 336/NQ-UBTVQH14 về giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân gửi tới Quốc hội, với sự tham gia của Trưởng ban Dân nguyện, Thường trực Ủy ban Pháp luật, Ủy ban Tư pháp, Ủy ban Về các vấn đề xã hội, Ủy ban Quốc phòng và An ninh, Ủy ban Văn hóa, Giáo dục, Thanh niên, Thiếu niên và Nhi đồng, Lãnh đạo Văn phòng Quốc hội và Ban công tác đại biểu; cùng tham gia đoàn có đại diện của các cơ quan: Văn phòng Chính phủ, Thanh tra Chính phủ, Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội, Bộ Tài nguyên và Môi trường. Đoàn giám sát đã làm việc với một số bộ, ngành và 08 địa phương về việc giải quyết các đơn thư khiếu nại, tố cáo do Quốc hội chuyển đến. 

Cùng với việc nghe báo cáo về tình hình chung trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân, Đoàn giám sát đã tập trung đi sâu giám sát việc giải quyết đối với 41 vụ việc khiếu nại, tố cáo có tính chất phức tạp, tồn đọng, kéo dài và các vụ việc liên quan đến thực hiện chính sách người có công. Qua giám sát đã kiến nghị với địa phương rà soát, xem xét lại việc giải quyết 30 vụ việc. Bên cạnh đó, Đoàn giám sát đã làm việc, xem xét báo cáo đối với một số cơ quan liên quan và các cơ quan có tiếp nhận nhiều đơn thư do Quốc hội chuyển đến, như: VPCP, TTCP, Bộ TN&MT, Tòa án nhân dân tối cao, Viện kiểm sát nhân dân tối cao. 

Như vậy, hoạt động giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo là hoạt động thường xuyên của các cơ quan của Quốc hội, cơ quan của Ủy ban thường vụ Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội và đã được thực hiện tích cực trong thời gian qua. Tuy nhiên, hoạt động này chưa đáp ứng được yêu cầu, mong muốn của cử tri, cần tiếp tục đổi mới để thực hiện có hiệu quả.

